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Contexte

e Journée des secrétaires 3C en décembre 2016
— Volonté de partage d'expériences entre 3C sur la gestion des RCP

e Diffusion d'une enquéte en ligne aux 3C et animateurs RCP en
mars :

— 14 questions sur I'organisation des RCP et la transmission au médecin
traitant

— Réponses par RCP

e 100 % de participation des 3C... Merci!

e Analyse selon le nombre de fiches validées en 2015
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Gestion du planning RCP

Qui gére le planning RCP?

(Plusieurs possibilités de réponse)

Autre | 0,2%

- 3C garant de la
Secrétaire de service JJ 3% plUl’idiSCip'iﬂOrifé

Coordonnateur 3C/Président 3C [J] 5%

IDE3C J] 5%

Secrétaire 3C — 97%
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Gestion du planning RCP

—
Annuaire Patient  Annuaire Annuaire éunions Déroulement
Profe: | Structure

=
= . 1% Réunions
i

FormBuilder | RCP || ateiers ctgraupes

& Ajouter Modifier ¢ Supprimer | Centre(s) | 3C gu CHR 4 Oriéans

a':'. Libelké Structures(s) Spécialité(s) Type de réunion
RCP Séno diagnostique CHR d'Orléans CHR ORLEANS Sénologie diagnostique classique
RCP Thoracique CHR d'Orléans CHR ORLEANS Thorax classigue

Infocentre

RCP RENATEN CHR d'Orléans CHR ORLEANS RENATEN recours
RCP Dermato CHR d'Orléans CHR ORLEANS Dermatologie classique
RCP Sarcomes CHR d'Orleans CHR ORLEANS Sarcomes-locomoteur classique
RCP Dige stif CHR d'Orléans CHR ORLEANS Digestif classique
RCP Neuro-oncologie CHR d'Orléans CHR ORLEANS Neuro-oncologie classique
RCP Gynéco-sénologie CHR d'Oriéans CHR ORLEANS Gynéco-séno classique
RCP ORL CHR d'Oriéans CHR ORLEANS ORL classique.
RCP Thyraide CHR d'Orléans CHR ORLEANS Thyroide classiqus

4 Paget surzl b B @ Page courante 1- 10 sur 11

Dates de réunion : RCP ORL CHR d'Oriéans

& Ajouter o” Modifier 3¢ Supprimer | Afficher foutes les dates

Dale Libellé Structure Horaire
40 mai 2017 RCP ORL CHR dOriéans CHR DRLEANS 17:30 4 18:30
15 mai 2017 RCP ORL CHR dOréans CHR ORLEANS 17:30 4 18:30
22 mai 2017 RCP ORL CHR dOriéans CHR ORLEANS 17:30 4 18:30
29 mai 2017 RCP ORL CHR d0riéans CHR ORLEANS 17:30 3 18:30
05 juin 2017 RCP ORL CHR dOriéans CHR DRLEANS 17:30 4 18:30
12 juin 2017 RCP ORL CHR dOriéans CHR ORLEANS 17:30 4 18:30
19 juin 2017 RCP ORL CHR dOriéans CHR ORLEANS 17:304 18:30 i

U4 4 |Page1  sur2 b B & Page courante 1-10 sur 17

e Allongement du délai pour planifier les dates de RCP
e Vigilance +++ lors de la création des dates
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Inscription des patients

Les patients sont-ils inscrits
en amont de la RCP?

1%

m Oui pour certains

m Non

Qui inscrit les patients en RCP?
(Plusieurs possibilités de réponse)
Autre
IDE 3C
Interne
Médecin demandeur / référent

Secrétaire de service 56%

Secrétaire 3C 52%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Oui systématiquement

Inscription en amont =

Préparation des dossiers avant
la RCP

Gain de temps lors de la RCP
Envoi rapide au médecin traitant

Secrétaires de service =
accés aux patients ou a leurs
coordonnées

Inscription au fil de I'eau +++
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Inscription des patients

Qui renseigne le médecin traitant dans les

correspondants de la fiche?
(Plusieurs possibilités de réponse)

Autre
IDE 3C
Interne

Médecin demandeur / référent

Secrétaire de service 53%

Secrétaire 3C 41%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Secrétaires de service =
accés aux correspondants
des patients

Attention au role du médecin
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Preparation de la RCP

Qui rassemble les éléments nécessaires

pour la discussion en RCP?
(Plusfeurs possibilités de réponse)

Autre
Interne
Médecin demandeur / référent 78%

Secrétaire de service

Secrétaire 3C 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e Role du médecin +++ avec la
préparation de la fiche

* Dans certains cas, peut étre
fait par la secrétaire de

service
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Préparation de la RCP

Les fiches sont-elles pré-saisies
en amont de la RCP?

Circulaire 22 février 2005 :
 L'organisation des RCP doit
m Oui systématiquement pl’éVOII’ deS ﬁCheS pl’é-remplles
m Oui pour certaines pour gogner dU -I-emps

m Non
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Fonctionnement de la reunion

Le secrétariat 3C/RCP participe-t-il aux
réunions RCP?

« Secrétariat pas indispensable
en RCP si tout est préparé en
m Oui systématiquement amo n'l'

m Non
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Fonctionnement de la reunion

La fiche est-elle projetée en séance?

e Favorise la validation
m Oui systématiquement en dlreCT

m Oui parfois

m Non
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Fonctionnement de la reunion

Validation en direct =

e Tout le monde est présent pour

valider le traitement proposé, pas

de validation a posteriori (20 j.),

= Oui systématiquement consommatrice de temps et
= Oui parfois d‘énergie pour les secrétariats

m Non . . - . R
e Transmission au médecin traitant
rapide voire en temps réel

La fiche est-elle validée en séance?

Pour 14% des fiches, il y a projection des
fiches mais pas de validation en direct (5 3C)

1
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Fonctionnement de la reunion

Si non, pourquoi? o Autre?

Autre 58%

Signature

« Eléments de la discussion a
ajouter : attention <s’ils sont
nombreux ou complexes, il vaut
mieux reporter le dossier

Relecture

Eléments de la discussion &
ajouter
Fiche non préparée le jour de la
RCP

19%

19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Contexte : Données DCC au 1¢f trimestre 2017

Proportion de fiches RCP DCC contenant un Proportion de fiches RCP DCC contenant un
nom de médecin traitant nom de médecin traitant équipé d'apicrypt

m Avec médecin traitant m Avec apicrypt

® Sans médecin traitant m Sans apicrypt

Proportion de fiches RCP DCC envoyées par
messagerie apicrypt

® Envoi apicrypt
= Envoi autre
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Transmission au médecin tfraitant

Contexte : Données DCC au 1¢f trimestre 2017

3C28 1483 1348 91% 379 28% 205 54%

3C de Bourges 332 79% 140 42% 0 0%

3C de Saint Doulchard 523 95% 203 39% 0 0%

3C des cliniques de Tours 702 57% 409 58% 328 80%

3C du CHR d'Orléans 1613 1088 67% 480 44% 0 0%

3C du Montargois 51 88% 244 48% 204 84%

14
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Transmission au médecin tfraitant

Les professionnels inscrivant le patient en
RCP ont-ils accés au nom du médecin
traitant?

e OU l'information figure-t-elle?

m Oui systématiquement

m Oui parfois
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Envoyez-vous la fiche au médecin traitant « Recommandations nationales
par un autre moyen que par messagerie INCa (2005) : /es informations

P o o o | DCC? ~ ol - . g s
securisee via le défaillées relafives a la prise en

charge au patient nofamment la
fiche RCE doivent éfre fransmises
en femps réel si possible, a chaque
= Oui éfape au fraifement ou en cas
= Non dévénement  infercurrent Le
vecteur de ceffe information se doit
défre  rapide et  sécurisé
garanfissant la confidentialifé.
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e Développement compatibilité MSS en cours
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Transmission au médecin tfraitant

Si oui, qui se charge de I'envoi?
(Plusfeurs possibilités de réponse)

Autre 0,5%
Secrétaire de service 30%
Secrétaire 3C 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si oui, comment?
(Plusfeurs possibilités de réponse)

o Attention aux mails
Mail sécurisé hors DCC | 0,2% non SéCU”SéS

Mail non sécurisé 1,8%

100%

Courrier

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Actions Diffusion de fiches repéres pour le rdle de l'animateur, le role de la secrétaire, préparation des RCP....
d'amélioration Inscription systématique de tous les patients dans le DCC avant chaque réunion + pré RCP remplies systématiquement par le médecin demandeur
Faire en sorte que toutes les fiches soient remplies en amont de la RCP
Convaincre les médecins d'avoir un mail sécurisé
Envoi par mail sécurisé aux médecins traitants
Voir comment transférer les fiches pour les médecins ayant apicrypt
Systématiser I'envoi aprés chaque discussion aux médecins traitants

Remarques  Pas de préparation des fiches par les médecins
Fiches non remplies en amont, quorum difficilement atteint
Inscription de patients en cours de réunion, difficile car impossible dans "déroulement”
Validation des fiches effectuées apreés relecture par le médecin animateur dans les 48h
Acquisition d'un PC portable avec connexion internet pour la salle de RCP = permet la gestion des fiches en séance. Projection future envisageable de la fiche.



