
Depuis le 17 juin 2024, il est possible d’appeler le téléservice INSi dans le DCC, afin de
récupérer l’Identité Nationale de Santé des patients.

Dossier Communiquant en Cancérologie
Tutoriel d’aide à l’utilisation du téléservice INSi

L’INS permet de sécuriser et faciliter le partage de données de santé : le patient est identifié de
la même façon par l’ensemble des professionnels de santé.

Dans l’identité du patient, je complète
a minima les 4 traits stricts d’identité.

À la création du dossier, l’identité du
patient est au statut provisoire.

Pour valider l’identité du patient, je
contrôle une pièce d’identité à haut
niveau de confiance, via le Dossier
Patient Informatisé ou le logiciel de
gestion administrative des patients de
l’établissement, et le renseigne dans le
justificatif d’identité.

Pour rappel, l’INS se compose de
plusieurs éléments :

Nom de naissance
Prénom(s) de naissance

Date de naissance
Sexe

Code INSEE du lieu de naissance
Matricule INS (NIR ou NIA)

La qualification d’une identité doit donc réunir deux conditions :

Dans le cadre de l’utilisation du DCC et en l’absence physique du patient, la validation de la pièce d’identité est
possible grâce au contrat de confiance passé entre votre établissement et le DCC.

Quelques rappels

Comment utiliser le téléservice INSi ?

Je valide l’identité du patient

Chaque identité 
porte un statut :
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En cas de flux d’interopérabilité entre le DCC et l’établissement, ou lorsque la nature de la pièce d’identité n’est
pas identifiable mais qu’un statut validé ou qualifié a été renseigné par l’établissement, j’indique « tiers de
confiance » dans le justificatif d’identité.
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Je compare les informations retournées par le téléservice
INSi et les informations de la pièce d’identité pour vérifier la
bonne cohérence.

J’importe l’INS vers le DCC : cela permet de récupérer
l’ensemble des informations.

Je récupère l’INS du patient

J’appelle le téléservice INSi en cliquant sur
« Récupération INS ».

Je recherche l’INS du patient avec,
a minima, 4 traits stricts (nom de
naissance, premier prénom de
naissance, date de naissance et
sexe).

Je vérifie la cohérence entre la pièce d’identité et le retour INSi

Qualification de l’identité 

Une fois l’INS importée, les traits d’identité
locaux sont remplacés par les traits de l’INS.

Le matricule INS est importé ainsi que l’OID
(n° permettant de différencier un NIR (N°
d’Inscription au Répertoire) d’un NIA (N°
Identifiant Attente)).
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Si l’identité du patient ne peut pas être validée (cf 1e étape), il ne faut pas qualifier l’identité du patient. Le statut de
l’identité restera au statut provisoire.
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